
ਜੇਕਰ ਕੰਪਿਊਟਰ ਸਿਸਟਮ ਵਿੱਚ ਸਮੱਸਿਆ ਦੇ ਕਾਰਨ ਰਿਟੇਲਰ ਤੁਹਾਡੇ 
EBT ਖਾਤੇ ਵਿੱਚੋਂ ਬਹੁਤ ਜ਼ਿਆਦਾ ਜਾਂ ਬਹੁਤ ਘੱਟ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ 
ਦਿਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਬੈਲੇਂਸ ਵਿੱਚ ਗਲਤੀ ਸੁਧਾਰ ਦਿਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ 
ਸੁਧਾਰ ਦੇ ਕਾਰਨ ਤੁਹਾਡੇ ਮੌਜੂਦਾ ਜਾਂ ਅਗਲੇ ਮਹੀਨੇ ਦਾ ਬੈਲੇਂਸ ਪ੍ਰਭਾਵਿਤ  
ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਇਸ ਸੁਧਾਰ ਦੇ ਕਾਰਨ ਤੁਹਾਡਾ ਬੈਲੇਂਸ ਘਟ ਜਾਂਦਾ ਹੈ 
ਤਾਂ ਸੁਧਾਰ ਦਾ EBT ਸਮਾਯੋਜਨ ਨੋਟਿਸ ਤੁਹਾਨੰੂ ਭੇਜ ਦਿਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ ਜੇਕਰ ਮੇਰੇ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਗਲਤ ਟ੍ਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ  
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ?

ਹਰੇਕ ਮਹੀਨੇ ਤੁਹਾਡ ੇEBT ਖਾਤੇ ਵਿੱਚ ਲਾਭ ਇੱਕੋ ਦਿਨ ਜਮ੍ਹਾਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ,  
ਚਾਹੇ ਉਸ ਦਿਨ ਵੀਕਐਡਂ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਛੁੱ ਟੀ ਹੋਵੇ। ਸਾਰੇ ਲਾਭ ਪੈਸਿਫਿਕ ਸਮੇਂ ਦੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਸਵੇਰ ੇ9 ਵਜੇ ਤੱਕ ਉਪਲਬਧ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅਖੀਰ ਵਿੱਚ  
ਬਾਕੀ ਬਚੇ ਕੋਈ ਵੀ ਲਾਭ ਅਗਲੇ ਮਹੀਨੇ ਵਿੱਚ ਜਮ੍ਹਾਂ ਕਰ ਦਿਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

ਮੈਨੰੂ ਮੇਰੇ ਲਾਭ ਕਦੋਂ ਮਿਲਣਗੇ?

ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਵਾਸ਼ਿਗਟਨ EBT Quest ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੇਸ਼ ਭਰ ਦੇ ਭਾਗੀਦਾਰ 
ਸਟੋਰਾਂ ਅਤ ੇATM (ਸਿਰਫ ਕੈਸ਼ ਲਾਭਾਂ ਲਈ ਕੈਸ਼ ਮਸ਼ੀਨਾਂ) ‘ਤੇ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ Quest ਲੋਗੋ ਵਾਲੇ ਹਰੇਕ ਸਥਾਨ ‘ਤੇ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ Quest ਲੋਗੋ ਦਿਖਾਈ ਨਹੀਂ ਦਿਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਟੋਰ ਪ੍ਰਬੰਧਕ ਨੰੂ 
ਪੁੱ ਛੋ ਕਿ ਤੁਸੀਂ ਸਟੋਰ ਵਿੱਚ ਭੋਜਨ ਖਰੀਦਣ ਜਾਂ ਕੈਸ਼ ਲਾਭ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ 
ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਨਹੀਂ।

ਮੈਂ ਆਪਣੇ ਵਾਸ਼ਿਗਟਨ EBT Quest ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਿਥੇ  
ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ?

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਵਾਸ਼ਿਗਟਨ EBT Quest ਕਾਰਡ ਗੁਆਚ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਚੋਰੀ 
ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਖਰਾਬ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਨੰੂ ਡੀਐਕਟੀਵੇਟ 
ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਤੁਰੰਤ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਟੋਲ-ਫ੍ਰੀ 1-888-328-9271  
‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਰਿਪਲੇਸਮੈਂਟ ਕਾਰਡ ਤੁਹਾਨੰੂ ਭੇਜ  
ਦਿਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

ਜੇਕਰ ਮੇਰਾ ਕਾਰਡ ਗੁਆਚ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਮੈਂ ਕੀ ਕਰਾਂ?

ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ‘ਤੇ ਪ੍ਰਿੰ ਟ ਕੀਤਾ ਗਿਆ 16-ਅੰਕਾਂ ਦਾ ਨੰਬਰ ਹੀ ਤੁਹਾਡਾ 
ਕਾਰਡ ਨੰਬਰ ਹੈ।

ਮੇਰਾ ਕਾਰਡ ਨੰਬਰ ਕੀ ਹੈ?

ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰੋ ਅਤੇ ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨਗੇ। ਤੁਹਾਡੇ 
ਕਾਰਡ ਦੇ ਪਿਛਲੇ ਪਾਸੇ ਟੋਲ ਫ੍ਰੀ ਨੰਬਰ ਮਿਲ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦਿਨ 
ਦ ੇ24 ਘੰਟੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਸੱਤ ਦਿਨ ਉਪਲਬਧ ਹੈ।

ਜੇਕਰ ਮੇਰਾ ਕਾਰਡ ਕੰਮ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਕੀ ਕਰਾਂ?

ਵਾਸ਼ਿਗਟਨ EBT ਸਵਾਲ ਅਤੇ ਜਵਾਬ

1. �ਆਪਣਾ ਕਾਰਡ ਪਾਓ ਜਾਂ ਸਵਾਈਪ ਕਰੋ।
2. �ਆਪਣੀ ਨਿੱਜੀ ਪਛਾਣ ਸੰਖਿਆ (PIN) ਦਰਜ ਕਰੋ ਅਤੇ ਓਕੇ ਜਾਂ ਇੰਟਰ  

ਕੁੰ ਜੀ ਦਬਾਓ।
3. �ਕੈਸ਼ ਕਢਵਾਓ ਦੇ ਨਿਸ਼ਾਨ ਵਾਲੀ ਕੁੰ ਜੀ ਚੁਣੋ ਅਤੇ ਫਿਰ ਚੈਕਿਗ ਨੰੂ ਚੁਣੋ
4. �ਲੋੜੀਂਦੀ ਰਕਮ ਨੰੂ ਪੂਰਨ ਡਾਲਰ ਦੀ ਰਕਮ ਵਿੱਚ ਦਰਜ ਕਰੋ  

(ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ, $20, $40, $60, ਆਦਿ)।
5. ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਸਰਚਾਰਜ ਹ,ੈ
   • ਤਾਂ ਇਸ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਹਾਂ ਚੁਣੋ ਅਤੇ ਟ੍ਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਰੱਖੋ।
   • �ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸਰਚਾਰਜ ਨਹੀਂ ਦੇਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਟ੍ਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਨੰੂ ਰੱਦ 

ਕਰਨ ਲਈ ਨਹੀਂ ਨੰੂ ਚੁਣੋ।
6. �ਆਪਣਾ ਕਾਰਡ, ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਕੈਸ਼ ਲੈ ਲਓ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ  

ATM ਵਿੱਚ ਹੀ ਰਹਿ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰੂ 1-888-328-9271  
‘ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।

7. �ਆਪਣਾ ਕੈਸ਼ ਗਿਣ ਲਓ ਅਤੇ ਰਸੀਦ ਦੇ ਨਾਲ ਤੁਲਨਾ ਕਰੋ।
8. �ATM ਰਸੀਦ ‘ਤੇ ਵਰਤਮਾਨ ‘ਚ ਉਪਲਬਧ ਕੈਸ਼ ਬੈਲੇਂਸ ਦਿਖਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।

ਜੇਕਰ ATM ਮਸ਼ੀਨ ਰਾਹੀਂ ਹਰ ਵਾਰ ਕੈਸ਼ ਕਢਵਾਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਰਕਮ ਦੀ 
ਸੀਮਾ ਦਿਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ATM ਰਾਹੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਸਾਰੇ ਕੈਸ਼ ਲਾਭਾਂ ਨੰੂ ਕਢਵਾਉਣ 
ਲਈ ਕੁਝ ਟ੍ਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਕਰਨੇ ਪੈ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਹਰੇਕ ਟ੍ਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਲਈ ATM 
ਦੁਆਰਾ ਕੁਝ ਸਰਚਾਰਜ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਹਰੇਕ ਮਹੀਨੇ ਤੁਹਾਡੇ ਲਾਭ ਆਪਣੇ-ਆਪ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਵਿੱਚ ਜੋੜ ਦਿਤੇ  
ਜਾਣਗੇ। ਆਪਣੇ ਲਾਭ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਸੀਂ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਉਸੇ ਵਾਸ਼ਿਗਟਨ 
EBT Quest ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰੋਗੇ। ਜਿਵੇਂ ਹੀ ਤੁਸੀਂ ਕੈਸ਼ ਕਢਵਾਉਣ ਜਾਂ ਚੀਜ਼ਾਂ 
ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਲਾਭਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰੋਗੇ, ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਦਾ ਬੈਲੇਂਸ ਘਟ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਗੁਆਚਦਾ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਚੋਰੀ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦਾ ਜਾਂ 
ਖਰਾਬ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸ ਨੰੂ ਬਦਲਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ।

ਮੈਂ ਵਾਸ਼ਿਗਟਨ EBT Quest ਕਾਰਡ ਰਾਹੀਂ ਲਾਭ ਕਿਵੇਂ 
ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਾਂ?

ਆਟੋਮੈਟਿਡ ਟੇਲਰ ਮਸ਼ੀਨ (ATM) ‘ਤੇ ਆਪਣੇ 
ਵਾਸ਼ਿੰ ਗਟਨ EBT QUEST ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ  
ਕਿਵੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈ
(ਸਿਰਫ ਕੈਸ਼ ਲਾਭ ਕਢਵਾਉਣ ਲਈ; ਭੋਜਨ ਲਾਭਾਂ ਨੰੂ ATM ਦੁਆਰਾ 
ਐਕਸੈਸ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ)

PIN ਇੱਕ ਚਾਰ-ਅੰਕਾਂ ਦੀ ਗੁਪਤ ਸੰਖਿਆ ਹੈ ਜਿਸ ਨਾਲ ਸਿਰਫ ਤੁਸੀਂ  
ਹੀ ਆਪਣੇ ਵਾਸ਼ਿਗਟਨ EBT Quest ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। EBT 
ਕਾਰਡ PIN ਤੋਂ ਬਗੈਰ ਕੰਮ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ। ਕਦੇ ਵੀ ਆਪਣਾ PIN ਕਿਸੇ ਹੋਰ 
ਨੰੂ ਨਾ ਦੱਸੋ! ਜੇਕਰ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡਾ PIN ਪਤਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ 
ਸਾਰੇ ਲਾਭ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ  
ਹਨ ਅਤੇ ਉਹ ਲਾਭ ਬਦਲੇ ਨਹੀਂ ਜਾਣਗੇ।

ਨਿੱਜੀ ਪਛਾਣ ਸੰਖਿਆ (PIN) ਕੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ?

ਤੁਰੰਤ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਨਵਾਂ PIN ਚੁਣੋ ਜਾਂ  
www.ebtedge.com ‘ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਜਾ ਕੇ ਆਪਣਾ PIN ਬਦਲ ਦਿਓ।

ਜੇਕਰ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਨੰੂ ਮੇਰਾ PIN ਮਿਲ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਕੀ  
ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ?

ਆਪਣਾ ਖਾਤਾ ਬੈਲੇਂਸ ਪਤਾ ਕਰਨ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਸੌਖਾ ਤਰੀਕਾ ਹੈ, 
ਆਪਣੀਆਂ ਰਸੀਦਾਂ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲ ਕੇ ਰੱਖਣਾ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਰਸੀਦਾਂ 
ਨਹੀਂ ਹਨ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ www.ebtedge.com ‘ਤੇ ਆਪਣਾ ਬੈਲੇਂਸ ਚੈਕ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਖਰੀਦਦਾਰੀ 
ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਦਾ ਬੈਲੇਂਸ ਪਤਾ  
ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਮੈਨੰੂ ਮੇਰੇ ਖਾਤੇ ਦਾ ਬੈਲੇਂਸ ਕਿਵੇਂ ਪਤਾ ਲੱਗੇਗਾ?

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਗਲਤ PIN ਦਰਜ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਸਹੀ ਨੰਬਰ  
ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਤਿਨ ਹੋਰ ਮੌਕੇ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਚੌਥੀ ਵਾਰ ਵੀ ਸਹੀ PIN 
ਦਰਜ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਕਰਨ ਲਈ 
ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਲੌਕ ਕਰ ਦਿਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਤੁਸੀਂ ਅੱਧੀ ਰਾਤ ਤੱਕ ਆਪਣਾ 
ਕਾਰਡ ਦੁਬਾਰਾ ਨਹੀਂ ਵਰਤ ਸਕੋਗੇ, ਨਹੀਂ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਲੌਕ ਖੁਲ੍ਹਵਾਉਣ ਲਈ 
ਲੋਕਲ DSHS ਔਫਿਸ ਵਿੱਚ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਕਈ ਸਥਿਤੀਆਂ ਵਿੱਚ, ਤੁਹਾਡਾ 
ਕਾਰਡ ATM ਵਿੱਚ ਰਹਿ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ATM ਵਿੱਚ ਰਹਿ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।

ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ ਜੇਕਰ ਮੈਂ ਗਲਤ PIN ਦਰਜ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹਾਂ?

ਤੁਸੀਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਲੋਕਲ ਕਮਿਊਨਿਟੀ 
ਸਰਵਿਸ ਔਫਿਸ (CSO) ਵਿਖੇ ਆਪਣਾ ਚਾਰ-ਅੰਕਾਂ ਦਾ PIN ਚੁਣ ਸਕਦੇ  
ਹੋ। ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਅਨੁਮਾਨ ਲਗਾਇਆ ਜਾਣ ਵਾਲਾ PIN ਜਾਂ ਕੋਈ  
ਆਸਾਨ ਪੈਟਰਨ ਨਾ ਚੁਣੋ, ਜਿਵੇਂ ਕਿ “1234, ਜਾਂ “0000”।

ਮੈਂ PIN ਕਿਵੇਂ ਚੁਣਾਂ?

ਵਾਸ਼ਿਗਟਨ ਇਲੈਕਟ੍ਰੌਨਿਕ ਬੈਨਿਫਿਟਸ ਟ੍ਰਾਂਸਫਰ (EBT) ਅਤੇ 
ਵਾਸ਼ਿਗਟਨ EBT Quest ਕਾਰਡ— ਤੁਹਾਡੇ ਲਾਭਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦਾ 
ਸੁਰੱਖਿਅਤ, ਸੁਵਿਧਾਜਨਕ ਅਤੇ ਸੌਖਾ ਤਰੀਕਾ 'ਤੇ ਸੁਆਗਤ ਹੈ।

ਆਪਣੇ EBT QUEST ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਸਟੋਰ  
ਵਿਖੇ ਕਿਵੇਂ ਵਰਤਣਾ ਹੈ

ਇਹ ਬਹੁਤ ਸੌਖਾ ਹ!ੈ

ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਵਰਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਹਰੇਕ POS ਮਸ਼ੀਨ ਲਈ ਚਰਣ ਅਲੱਗ-
ਅਲੱਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਕਲਰਕ ਨੰੂ ਕਹੋ।

ਤੁਹਾਡੇ ਭੋਜਨ ਲਾਭ ਖਾਤੇ ਵਿੱਚੋਂ ਸਿਰਫ ਤੁਹਾਡੀ ਭੋਜਨ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਦੀ ਪੂਰੀ-
ਪੂਰੀ ਰਕਮ ਕੱਟੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਸਟੋਰ ਵੱਲੋਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਭੋਜਨ ਲਾਭ ਖਰੀਦਾਰੀਆਂ 
ਲਈ ਖੁੱ ਲ੍ਹੇ  ਪੈਸੇ ਨਹੀਂ ਦਿਤੇ ਜਾਣਗੇ।

 
ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਕੈਸ਼ ਲਾਭਾਂ ਨੰੂ ਸਟੋਰਾਂ ‘ਤੇ ਸਿਰਫ-ਕੈਸ਼ ਨਿਕਾਸੀ ਲਈ ਵਰਤ 
ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਭੋਜਨ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਭੋਜਨ ਵਸਤਾਂ (ਸਾਬਣ, ਡਾਇਪਰ ਆਦਿ) 
ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਵਰਤ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਕੈਸ਼ ਖਾਤੇ ਵਿੱਚੋਂ 
ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਸਟੋਰ ਕੈਸ਼ ਬੈਕ ਵੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਜੇ  
ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹਨ, ਤਾਂ ਕਲਰਕ ਨੰੂ ਪੁੱ ਛੋ।

1.  �ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਕਰਨ ਜਾਣ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ ਆਪਣਾ ਬੈਲੇਂਸ ਦੇਖ ਲਓ।
2.  ਆਪਣੇ ਵਾਸ਼ਿਗਟਨ EBT Quest ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਪੁਆਇੰਟ-ਔਫ-ਸੇਲ 

(POS) ਟਰਮੀਨਲ ਰਾਹੀਂ ਸਵਾਈਪ ਕਰੋ ਜਾਂ ਆਪਣਾ ਕਾਰਡ ਕਲਰਕ/ 
ਕੈਸ਼ੀਅਰ ਨੰੂ ਦਿਓ।

3. �ਕਲਰਕ ਨੰੂ ਇਹ ਜ਼ਰੂਰ ਦੱਸੋ ਕਿ ਕਿਹੜੇ ਖਾਤੇ (ਭੋਜਨ ਜਾਂ ਕੈਸ਼) ਵਿੱਚੋਂ ਖਰਚ 
ਕਰਨਾ ਹੈ।

4. �ਕੀਪੈਡ ‘ਤੇ ਆਪਣੀ ਚਾਰ-ਅੰਕਾਂ ਦੀ ਨਿੱਜੀ ਪਛਾਣ ਸੰਖਿਆ (PIN) ਦਰਜ ਕਰੋ। 
ਟਰਮੀਨਲ ‘ਤ ੇ**** ਦਿਖਾਈ ਦੇਵੇਗਾ।

5. �ਓਕੇ  ਜਾਂ ਇੰਟਰ  ਕੁੰ ਜੀ ਦਬਾਓ।
6. �ਕਲਰਕ ਖਰੀਦ ਦੀ ਰਕਮ ਦਰਜ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਇਹ ਸਹੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ 

ਹਾਂ ਕੁੰ ਜੀ ਦਬਾਓ।
7. �ਕਲਰਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਰਸੀਦ ਦੇ ਦੇਵੇਗਾ। ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਕਿ ਰਸੀਦ  

‘ਤੇ ਦਿਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਹੀ ਹੈ।
8. �ਇਸ ਰਸੀਦ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲ ਕੇ ਰੱਖੋ ਤਾਂ ਕਿ ਅਗਲੀ ਵਾਰ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਕਰਨ  

ਵੇਲੇ ਤੁਸੀਂ ਨਵਾਂ ਬੈਲੇਂਸ ਜਾਣ ਸਕੋ।

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣਾ PIN ਭੁੱ ਲ ਜਾਂਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਆਪਣਾ PIN ਬਦਲਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ  
ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਜੇਕਰ ਮੈਂ ਆਪਣਾ PIN ਭੁੱ ਲ ਗਿਆ/ਗਈ ਤਾਂ ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ?

ਮੈਂ ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਰੱਖਿਆ ਕਿਵੇਂ ਕਰਾਂ?
1. �ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਪਿਛਲੇ ਪਾਸੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰੋ।
2. �ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ‘ਤੇ ਆਪਣਾ PIN ਨਾ ਲਿਖੋ।
3. �ਆਪਣਾ ਕਾਰਡ ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਅਤੇ ਸਾਫ਼ ਰੱਖੋ।

4. �ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਮੋੜੋ ਨਾ।
5. �ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਚੁੰ ਬਕਾਂ ਅਤੇ ਇਲੈਕਟ੍ਰੌਨਿਕ ਉਪਕਰਣਾਂ,  

ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਟੀਵੀ, ਮਾਈਕ੍ਰੋਵੇਵ ਆਦਿ ਤੋਂ ਦੂਰ ਰੱਖੋ।
6. �ਇਸ ਨੰੂ ਸਿੱਧੇ ਸੂਰਜ ਦੀ ਰੌਸ਼ਨੀ (ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਆਪਣੀ ਕਾਰ ਦੇ  

ਡੈਸ਼ਬੋਰਡ ‘ਤੇ) ਵਿੱਚ ਨਾ ਰੱਖੋ।
7. �ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਦੂਰ ਨਾ ਸੁੱ ਟੋ; ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਭ ਮਿਲ ਰਹੇ ਹਨ 

ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹਰੇਕ ਮਹੀਨੇ ਇਸੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨੀ ਹੈ।
8. �ਬਹੁਤ ਜ਼ਿਆਦਾ ਵਾਰ ਕਾਰਡ ਬਦਲਣ ਦੇ ਕਾਰਨ ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਰਤੋਂ ਦੇ 

ਸੰਬੰਧ ਵਿੱਚ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਬੁਨਿਆਦੀ ਭੋਜਨ ਲਾਭਾਂ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਪੂਰੀ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ  
ਆਪਣੇ ਵਾਸ਼ਿੰ ਗਟਨ EBT Quest ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਭਾਗੀਦਾਰ ਸਟੋਰ  
ਵਿੱਚ ਯੋਗ ਭੋਜਨ ਵਸਤਾਂ ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਵਰਤ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਨਕਦ ਲਾਭਾਂ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਪੂਰੀ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ 
ਵਾਸ਼ਿੰ ਗਟਨ EBT Quest ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਕੈਸ਼ ਲੈਣ ਜਾਂ ਭਾਗੀਦਾਰ ਸਟੋਰਾਂ  
ਵਿੱਚ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਵਰਤ ਸਕਦੇ ਹੋ  
ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਲਾਭਾਂ ਨੰੂ ATM ਰਾਹੀਂ ਕਢਵਾ ਸਕਦੇ ਹੋ।

http://www.ebtedge.com
http://www.ebtedge.com
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USDA ਸਮਾਨ ਮੌਕਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਅਤੇ ਨਿਯੋਕਤਾ ਹੈ।

ਖਾਤੇ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ,
www.ebtedge.com ‘ਤੇ ਜਾਓ

ਵਾਸ਼ਿਗਟਨ EBT 
Quest ਕਾਰਡ ਦੀ 
ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ

ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੀ ਚਿਤਾਵਨੀ:
ਕਿਸੇ EBT ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਵੇਚਣ ਜਾਂ ਵੇਚਣ ਦੀ ਕੋਸ਼ਿਸ਼ ਕਰਨਾ, 
 ਜਾਂ ਇਹਨਾਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਦੇ ਮੁੱ ਲ ਬਦਲੇ ਭੋਜਨ ਲਾਭਾਂ ਦੀ ਅਦਲਾ-
ਬਦਲੀ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਅਦਲਾ-ਬਦਲੀ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਸ਼ਿਸ਼ 
ਕਰਨਾ ਗ਼ੈਰਕਾਨੰੂਨੀ ਹੈ ਜਿਵੇਂ: ਨਕਦ, ਨਸ਼ੀਲੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ, 
ਹਥਿਆਰ, ਜਾਂ ਕਿਸੇ ਅਧਿਕਾਰਤ ਰਿਟੇਲਰ ਤੋਂ ਯੋਗ ਭੋਜਨ 
ਪਦਾਰਥਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਕੋਈ ਚੀਜ਼ ਖਰੀਦਣਾ। ਇਰਾਦਤਨ 
ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਯੋਗਤਾ ਰੱਦ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, 
ਜੁਰਮਾਨੇ ਲਗਾਏ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ 
ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਜਿਸ ਵਿਚ ਅਪਰਾਧਿਕ ਮੁਕੱਦਮਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

ਜਾਂ

1-888-328-9271
711 (TTY State Relay)
1-800-833-6385 (ਟੈਲੀਬ੍ਰਿਲ)

ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰੋ

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਭੋਜਨ ਲਾਭਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਯੋਗ ਭੋਜਨ ਪਦਾਰਥ  
ਖਰੀਦਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ ਅਤ ੇPOS ਮਸ਼ੀਨ ਕੰਮ ਨਹੀਂ ਕਰ ਰਹੀ ਹੈ ਜਾਂ ਸਟੋਰ 
‘ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੈਸ਼ੀਅਰ ਭੋਜਨ ਲਾਭ ਵਾਊਚਰ ਨਾਮ ਦਾ 
ਪੇਪਰ ਫਾਰਮ ਭਰੇਗਾ। ਕੈਸ਼ੀਅਰ ਇਸ ਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਵਾਸ਼ਿਗਟਨ EBT Quest 
ਕਾਰਡ ਦਾ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਖਰਚ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਲਿਖੇਗਾ। 
ਕੈਸ਼ੀਅਰ ਨੰੂ ਆਪਣਾ PIN ਨਾ ਦੱਸੋ। ਕੈਸ਼ੀਅਰ ਇਹ ਦੇਖਣ ਲਈ ਕਾਲ ਕਰੇਗਾ 
ਕਿ ਭੋਜਨ ਖਰੀਦਣ ਲਈ (ਸਿਰਫ) ਤੁਹਾਡੇ ਭੋਜਨ ਲਾਭ ਖਾਤੇ ਵਿੱਚ ਲੋੜੀਂਦੇ 
ਲਾਭ ਮੌਜੂਦ ਹਨ ਜਾਂ ਨਹੀਂ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਭੋਜਨ ਲਾਭ ਖਾਤੇ ਵਿੱਚ ਲੋੜੀਂਦੇ 
ਲਾਭ ਹਨ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਾਊਚਰ ‘ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹਾ ਜਾਵੇਗਾ 
ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਕਾਪੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦਿਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਕਾਪੀ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਕੋਲ 
ਰੱਖਣਾ ਬਹੁਤ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ਤਾਂ ਕਿ ਤੁਸੀਂ ਖਰਚ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਨੰੂ ਆਪਣੀ 
ਪਿਛਲੀ EBT ਰਸੀਦ ਦੇ ਬੈਲੇਂਸ ਵਿੱਚੋਂ ਘਟਾ ਕੇ ਚੈਕ ਕਰ ਸਕੋ। ਇਸ ਨਾਲ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਮੌਜੂਦਾ ਰਕਮ ਪਤਾ ਲੱਗੇਗੀ। ਕੈਸ਼ ਲਾਭਾਂ ਲਈ 
ਸਟੋਰ ਮੈਨੂਅਲ ਵਾਊਚਰ ਦੀ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ ਜੇਕਰ ਪੁਆਇੰਟ ਔਫ ਸੇਲ (POS) ਮਸ਼ੀਨ ਕੰਮ  
ਨਹੀਂ ਕਰ ਰਹੀ ਹੈ?

ਨਹੀਂ, ਤੁਸੀਂ ਸਿਰਫ ATM ਤੋਂ ਪੈਸੇ ਕਢਵਾ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਕਿਸੇ ਭਾਗੀਦਾਰ 
ਸਟੋਰ ਵਿਖੇ ਕੈਸ਼-ਬੈਕ/ਸਿਰਫ-ਕੈਸ਼ ਨਿਕਾਸੀ ਰਾਹੀਂ ਪੈਸੇ ਕਢਵਾ ਸਕਦੇ 
ਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹਨ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜਾਂ 
ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੰੂ ਪੁੱ ਛੋ।

ਕੀ ਮੈਂ ਬੈਂਕ ਟੈਲਰ ‘ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਪੈਸੇ ਕਢਵਾ ਜਾਂ ਆਪਣ ੇEBT  
ਖਾਤੇ ਬਾਰੇ ਪੁੱ ਛਗਿਛ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ? 

ਤੁਸੀਂ ਇਹ ਫੰਡ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਭਾਗੀਦਾਰ ਸਟੋਰਾਂ ਵਿਖੇ ਪੁਆਇੰਟ- 
ਔਫ-ਸੇਲ ਖਰੀਦ ਜਾਂ ਕੈਸ਼ ਬੈਕ ਟ੍ਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਜੇਕਰ ਮੇਰੇ ਵਾਸ਼ਿਗਟਨ EBT Quest ਕਾਰਡ ਵਿੱਚ $10 ਤੋਂ ਘੱਟ 
ਕੈਸ਼ ਲਾਭ ਹਨ, ਤਾਂ ਮੈਂ ਕਿਵੇਂ ਕਢਵਾ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ?

ਤੁਹਾਡੇ ਵਾਸ਼ਿਗਟਨ EBT Quest ਕਾਰਡ ਦੇ ਨਾਲ ਭੋਜਨ ਖਰੀਦਣ ਲਈ 
ਆਪਣੇ ਭੋਜਨ ਲਾਭ ਵਰਤਣ ਵਾਸਤੇ ਕਦੇ ਕੋਈ ਟ੍ਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਫੀਸ ਨਹੀਂ 
ਲੱਗਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ ਕੈਸ਼ ਲਾਭਾਂ ਨੰੂ ਭੋਜਨ ਖਰੀਦਣ ਵਾਸਤੇ ਵਰਤਣ ਜਾਂ  
POS (ਪੁਆਇੰਟ ਔਫ ਸੇਲ) ਮਸ਼ੀਨ ‘ਤੇ ਕੈਸ਼ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਕਦੇ 
ਕੋਈ ਟ੍ਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਫੀਸ ਨਹੀਂ ਲੱਗਦੀ ਹੈ।

ਸਰਚਾਰਜ, ATM ਜਾਂ POS ਮਸ਼ੀਨ ਦੇ ਮਾਲਕ ਦੁਆਰਾ ਉਸ ਮਸ਼ੀਨ ਦੀ  
ਕੈਸ਼ ਨਿਕਾਸੀ ਵਾਸਤੇ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੇ ਬਦਲੇ ਵਿੱਚ ਲਈ ਜਾਂਦੀ ਵਾਧੂ 
ਫੀਸ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਸਰਚਾਰਜ ਲੱਗਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕੈਸ਼ ਖਾਤੇ 
ਵਿੱਚੋਂ ਆਪਣੇ-ਆਪ ਕੱਟ ਲਿਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸਰਚਾਰਜ ਨਹੀਂ ਦੇਣਾ 
ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਬਸ ਆਪਣਾ ਟ੍ਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਰੱਦ ਕਰ ਦਿਓ ਅਤੇ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ATM 
ਜਾਂ POS ਸਥਾਨ ‘ਤੇ ਜਾਓ ਜਿਥੇ ਸਰਚਾਰਜ ਨਹੀਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

ਕੀ ਮੇਰਾ ਵਾਸ਼ਿਗਟਨ EBT Quest ਕਾਰਡ ਵਰਤਣ ਲਈ ਕੋਈ 
ਟ੍ਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਫੀਸ ਜਾਂ ਸਰਚਾਰਜ ਹਨ?

EBT ਕਾਰਡ ਜਾਂ EBT ਕਾਰਡ ਦੇ ਕੈਸ਼ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸ਼ਰਾਬਖਾਨੇ, ਬਾਰ, ਸ਼ਰਾਬ 
ਦੀਆਂ ਦੁਕਾਨਾਂ, ਜ਼ਮਾਨਤ ਬਾਂਡ ਏਜੰਸੀਆਂ, ਬਾਲਗਾਂ ਦੇ ਮਨੋਰੰਜਨ ਸਥਾਨਾਂ, 
ਕਿਸੇ ਵੀ ਅਜਿਹੇ ਅਦਾਰਿਆਂ ਜਿਥੇ ਨਾਬਾਲਗਾਂ ਦੇ ਜਾਣ ‘ਤੇ ਪਾਬੰਦੀ ਹੈ, 
ਜੂਏਬਾਜ਼ੀ ਲਈ, ਟੈਟੂ ਜਾਂ ਸਰੀਰ ‘ਤੇ ਕੁਝ ਬਣਵਾਉਣ ਲਈ, ਜਾਂ ਤੰਬਾਕੂ, 
ਮਾਰਿਜੁਆਨਾ, ਜਾਂ ਮਾਰਿਜੁਆਨਾ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨੰੂ ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਕਰਨਾ 
ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਖਿਲਾਫ ਹੈ।

ਕੀ EBT ਕੈਸ਼ ਲਾਭਾਂ ਨੰੂ ਵਰਤਣ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਵਾਸਤੇ ਕੋਈ 
ਪਾਬੰਦੀਆਂ ਹਨ?

ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਨਹੀਂ ਵਰਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਲਾਭ ਅਗਲੇ 
ਮਹੀਨੇ ਵੀ ਜਾਰੀ ਰਹਿਣਗੇ।
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਕੁਝ ਲਾਭਾਂ ਨੰੂ 365 ਦਿਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਹੀਂ ਵਰਤਦੇ ਹੋ, 
ਤਾਂ ਲਾਭ ਰੱਦ ਕਰ ਦਿਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਕੁਝ ਸਥਿਤੀਆਂ ਵਿੱਚ, ਇਹ ਲਾਭ ਬਦਲੇ 
ਨਹੀਂ ਜਾਣਗੇ।

ਜੇਕਰ ਮੈਂ ਆਪਣੇ ਲਾਭਾਂ ਨੰੂ ਨਹੀਂ ਵਰਤਦਾ/ਵਰਤਦੀ  
ਤਾਂ ਕੀ ਹੁੰ ਦਾ ਹ?ੈ

ਨਹੀਂ। ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਕੈਸ਼ ਖਾਤੇ ਵਿੱਚੋਂ ਸਿਰਫ ਪੈਸੇ ਕਢਵਾ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਕੀ ਮੈਂ ਆਪਣੇ EBT ਖਾਤੇ ਵਿੱਚ ਪੈਸੇ ਜਮ੍ਹਾਂ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ?

EBT ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੀ ਬਜਾਏ, ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਕੈਸ਼ ਲਾਭਾਂ ਨੰੂ ਹਰੇਕ 
ਮਹੀਨੇ ਸਿੱਧੇ ਆਪਣੇ ਨਿੱਜੀ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਵਿੱਚ ਜਮ੍ਹਾਂ ਕਰਾਉਣਾ ਚੁਣ ਸਕਦੇ 
ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਡਾਇਰੈਕਟ ਡਿਪੋਜ਼ਿਟ ਨੰੂ ਭੋਜਨ ਲਾਭਾਂ ਲਈ ਨਹੀਂ ਵਰਤ ਸਕਦੇ 
ਹੋ। ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਕਿਸੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਜਾਂ ਟੋਲ-ਫ੍ਰੀ 
1-888-235-2954 ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ।

ਡਾਇਰੈਕਟ ਡਿਪਜ਼ਿਟ ਕੀ ਹੁੰ ਦਾ ਹ?ੈ

ਤੁਸੀਂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਵਿਅਕਤੀ, ਜਿਸ ਨੰੂ ਵਿਕਲਪਿਕ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਕਿਹਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਨੰੂ ਚੁਣ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਲਾਭ ਐਕਸੈਸ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਵਿਕਲਪਿਕ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਨੰੂ ਆਪਣਾ ਵਾਸ਼ਿਗਟਨ EBT Quest ਕਾਰਡ ਅਤ ੇ
PIN ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋਕਲ ਔਫਿਸ ਵਿਖੇ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਵਿਕਲਪਿਕ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਿਸੇ ਭਰੋਸੇਯੋਗ ਵਿਅਕਤੀ ਨੰੂ 
ਚੁਣੋ। ਯਾਦ ਰੱਖੋ, ਗੁਆਚੇ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਏ ਲਾਭ ਬਦਲੇ ਨਹੀਂ ਜਾਣਗੇ। ਤੁਸੀਂ 
ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਵਿਕਲਪਿਕ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੇ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਰੱਦ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਵਿਕਲਪਿਕ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਕੀ ਹੁੰ ਦਾ ਹ?ੈ

ਕਿਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਦੀ ਰਿਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ, ਜਿਸ ਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਪਤੇ ਦਾ 
ਅਪਡੇਟ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, DSHS ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਲੋਕਲ ਔਫਿਸ ਜਾ ਕੇ ਜਾਂ 
877-501-2233 ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਅਜਿਹਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਜੇਕਰ ਮੇਰਾ ਪਤਾ ਬਦਲ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ?

• �ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਗੁਆਚ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਚੋਰੀ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਖਰਾਬ  
ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

• ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ PIN ਭੁੱ ਲ ਜਾਂਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਗੁਆਚ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।
• ਆਪਣਾ PIN ਚੁਣਨ ਜਾਂ ਬਦਲਣ ਲਈ।
• ਆਪਣਾ ਬੈਲੇਂਸ ਪਤਾ ਕਰਨ ਲਈ।
• ਆਪਣੇ ਪਿਛਲੇ 10 ਟ੍ਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਸੁਣਨ ਲਈ।
• ਦੋ-ਮਹੀਨਿਆਂ ਦੇ ਟ੍ਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨਾਂ ਦੇ ਇਤਿਹਾਸ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਲਈ।
• �ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹਨ ਜਾਂ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵਿੱਚ ਕੋਈ ਮਦਦ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

ਮੈਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਕਦੋਂ ਕਾਲ ਕਰਾਂ? 
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